LigDoctor Nutri — Termo de Aceite

TERMO DE ACEITE

Programa de Acompanhamento Nutricional LigDoctor Nutri

1. Identificacdao das Partes

CONTRATADA/PROVEDORA: LigDoctor Soluges em Saude Corporativa Ltda., nome fantasia LigDoctor Corporate
Health Intelligence, inscrita no CNPJ n2 26.593.356/0001-70, com sede na Av. Portugal, n? 1148, Quadra L29, Lote
1E, Sala C2501, Edificio Orion Business, Setor Marista, Goidnia/GO, CEP 74.150-030, doravante denominada
simplesmente "CONTRATADA".

CONTRATANTE/ASSINANTE (membro do programa): pessoa fisica identificada no momento da ades3o realizada
por meio do aplicativo LigDoctor, mediante o preenchimento de nome completo, CPF, e-mail, telefone e demais

dados solicitados, doravante denominada simplesmente "CONTRATANTE".

2. Objeto do Termo

2.1. O LigDoctor Nutri é um plano especifico oferecido dentro do aplicativo LigDoctor, aplicativo este que reune
diversos produtos e servigos da CONTRATADA. A adesdo ao presente Termo, realizada de forma 100% digital e a
distdncia, da direito ao CONTRATANTE, exclusivamente, as seguintes funcionalidades: (i) plano alimentar
personalizado, renovado a cada 40 (quarenta) dias mediante solicitagdo do CONTRATANTE dentro do aplicativo;
(ii) chat de orientagdo nutricional; (iii) chat de orientagdo médica, de forma limitada, conforme politica de uso
disponivel no aplicativo; (iv) chat de orientagdo psicoldgica, de forma limitada, conforme politica de uso disponivel
no aplicativo; (v) analise de refei¢cGes por fotografia, com auxilio de inteligéncia artificial; (vi) acompanhamento do
balango caldrico (ingesta x gasto) com base nas atividades fisicas registradas pelo préprio CONTRATANTE no
aplicativo; (vii) exibicdo de dados de composicdo corporal (bioimpedancia), exclusivamente nos casos em que o
CONTRATANTE possua exame de bioimpedancia realizado por conta prépria, em local externo a CONTRATADA, e
opte por registra-lo no aplicativo — ndo estando incluida, no LigDoctor Nutri, a realizagdo do exame de
bioimpedancia; (viii) score de saude, calculado a partir dos dados registrados pelo CONTRATANTE no aplicativo; e

(ix) acesso ao DocPlay, contetdo educativo em video produzido por profissionais de satde.

2.2. O aplicativo LigDoctor podera disponibilizar, a qualquer tempo e a exclusivo critério da CONTRATADA, outros
produtos, planos ou servicos adicionais — incluindo, sem limitagdo, consultas médicas ampliadas, exames,
avaliagOes presenciais ou outras funcionalidades —, os quais ndo estdo incluidos no LigDoctor Nutri. O acesso a
tais produtos dependerd de contratacdo e, quando aplicavel, pagamento a parte, conforme as condi¢des

comerciais vigentes no momento da respectiva oferta.

2.3. As condigBes operacionais detalhadas, as funcionalidades do aplicativo, as regras especificas de navegacgao e
uso e demais informages complementares constam do Termo de Adesao e dos Termos de Uso do aplicativo,
apresentados ao CONTRATANTE no momento do download e/ou do primeiro acesso ao aplicativo LigDoctor, cujo
aceite é condicdo para a utilizacdo da plataforma. Tais documentos, em conjunto com a Politica de Privacidade,
integram e complementam este Termo de Aceite. Em caso de eventual conflito, prevalecerdo as condigbes

comerciais aqui descritas — preco, forma de pagamento, cancelamento e direito de arrependimento.

3. Natureza do Servico

3.1. O LigDoctor Nutri é um servico de acompanhamento, orientacdo e educacdo em satide e habitos alimentares,
prestado a distancia, e ndo constitui plano de saude, operadora de saude, consulta médica presencial, pronto-

socorro ou servico de urgéncia/emergéncia.
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3.2. As interagdes com profissionais e com a inteligéncia artificial disponibilizadas no aplicativo tém carater de
orientacdo informativa, ndo configurando consulta, diagndstico, prescricdio ou tratamento formal. O
CONTRATANTE declara estar ciente de que, em caso de sintomas, condi¢cOes pré-existentes graves, gravidez,
amamentacao, transtornos alimentares diagnosticados ou qualquer quadro clinico que exija avaliagdao presencial,

deverd buscar atendimento médico presencial imediato e comunicar a equipe do LigDoctor Nutri.

3.3. As orientagdes fornecidas pela inteligéncia artificial sdo de carater informativo e ndo configuram prescricao
médica, nutricional ou psicoldgica. Toda decisdo relevante de saude deve ser confirmada com os profissionais

habilitados do programa ou com profissionais de salide presenciais de confianga do CONTRATANTE.

4. Direito de Arrependimento (Art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor)

4.1. Por se tratar de contratagdo realizada fora de estabelecimento comercial (venda a distancia, pela
internet/aplicativo), o CONTRATANTE tem direito de desistir da adesdo em até 7 (sete) dias corridos, contados da
data da contrata¢do ou do recebimento do servigo, sem necessidade de justificativa, nos termos do art. 49 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

4.2. Para exercer esse direito, o CONTRATANTE deve entrar em contato com o suporte por meio do bot3o/chat de
suporte disponivel dentro do préprio aplicativo, ou pelo e-mail comercial@ligdoctor.com.br. Confirmada a
desisténcia dentro do prazo, a CONTRATADA realizard o reembolso integral do valor pago, ainda que o plano
alimentar ja tenha sido gerado e disponibilizado ao CONTRATANTE.

4.3. O reembolso serd processado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na contratagado, em até [X] dias Uteis,

observados os prazos operacionais da instituicdo processadora de pagamentos.

5. Plano, Prego e Pagamento

Plano contratado: LigDoctor Nutri — assinatura mensal recorrente.

Valor do primeiro més: RS 79,90 (setenta e nove reais e noventa centavos).

Valor mensal recorrente a partir do 22 més: RS 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos).

Forma de pagamento: cartdo de crédito ou Pix, mediante cobranca recorrente processada pela plataforma

Mercado Pago, instituicdo intermediadora de pagamentos.

Vencimento: a cobranga ocorrerd automaticamente a cada 30 (trinta) dias corridos, contados da data da adesao.
Em caso de insucesso ou recusa no pagamento, o acesso ao aplicativo e aos servicos podera ser suspenso até a

regularizacdo, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE pelo préprio aplicativo ou pelo e-mail cadastrado.

6. Cancelamento, Auséncia de Fidelidade e Reembolso

6.1. Ndo ha fidelidade ou periodo de caréncia minima. O CONTRATANTE poderd solicitar o cancelamento da
assinatura a qualquer tempo, diretamente pelo botdo/chat de suporte dentro do aplicativo ou pelo e-mail

comercial@ligdoctor.com.br.

6.2. O cancelamento interrompe as cobrancas futuras. O acesso ao aplicativo e aos servicos permanece ativo até o

ultimo dia do periodo (ciclo mensal) ja pago.
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6.3. Apds o transcurso do prazo de 7 (sete) dias previsto na Clausula 4, ndo havera reembolso proporcional ou
integral pelos dias ndo utilizados dentro de um ciclo mensal ja pago, salvo hipdtese de cobranca indevida ou

duplicada devidamente comprovada, caso em que o valor correspondente sera restituido.

7. Responsabilidades do CONTRATANTE

7.1. Informar dados verdadeiros, completos e atualizados sobre salde, medicamentos em uso, alergias, condi¢des

clinicas, restricdes alimentares e objetivos.

7.2. Seguir as orientacdes do plano alimentar e dos profissionais de forma responsavel, comunicando a equipe

eventuais dificuldades, efeitos adversos ou desvios relevantes.
7.3. Manter sigilo de suas credenciais de acesso ao aplicativo e nao compartilhar sua conta com terceiros.

7.4. Buscar atendimento médico presencial sempre que necessario, especialmente em casos de urgéncia,
emergéncia ou agravamento de condi¢Ges de salde pré-existentes, ndo aguardando resposta do canal de

orientagdes do aplicativo nessas hipoteses.

8. Responsabilidades da CONTRATADA

8.1. Disponibilizar o acesso ao aplicativo e aos servicos conforme o plano contratado, em conformidade com as

normas éticas e legais aplicaveis as profissdes de saude envolvidas.

8.2. Garantir que as orientagdes clinicas sejam prestadas por profissionais devidamente habilitados e inscritos em

seus respectivos conselhos de classe (CRM, CRN, CRP, conforme o caso).

8.3. Responder aos contatos do CONTRATANTE realizados pelo chat/suporte do aplicativo dentro de prazo

razoavel, ressalvados feriados, finais de semana e situacGes de forga maior.

8.4. A responsabilidade técnica pelas atividades médicas oferecidas por meio do aplicativo é exercida por Dr.
Fernando Silva Bernardes, médico, CRM-GO n2 9372.

8.5. Aresponsabilidade técnica pela parte nutricional do programa (planos alimentares e orientagdes nutricionais)

é exercida por Dra. Maria Carolina Uch6a Bernardes, nutricionista, CRN n2 20832.

9. Protecao de Dados Pessoais e Sensiveis (LGPD)

9.1. Os dados pessoais do CONTRATANTE, incluindo dados sensiveis de satide (nos termos do art. 59, II, e art. 11
da Lei n? 13.709/2018 — LGPD), tais como peso, composi¢do corporal, habitos alimentares, condicdes clinicas e
informagdes fornecidas em chat, serdo tratados com base no consentimento livre, informado e inequivoco do

CONTRATANTE, obtido no momento da ades3o e/ou do preenchimento do aplicativo.

9.2. ACONTRATADA poderd utilizar os dados para: prestagado e personalizagdo do servigo (incluindo elaboragao do
plano alimentar e uso de inteligéncia artificial na analise de fotos de refei¢cdes), comunica¢Ges operacionais,

melhoria do aplicativo e cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

9.3. Os dados ndo serdo comercializados a terceiros e o acesso interno é restrito aos profissionais e sistemas

envolvidos na prestagdo do servigo, observados os principios de necessidade e finalidade da LGPD.

9.4. O CONTRATANTE poderd exercer seus direitos de acesso, corre¢do, exclusdo, portabilidade e revogacao do
consentimento pelo e-mail [E-MAIL DE PRIVACIDADE/DPO], conforme a Politica de Privacidade disponivel em [URL
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DA POLITICA DE PRIVACIDADE]. A revogacdo do consentimento para tratamento de dados de salide poderd

implicar a impossibilidade de continuidade da prestacao do servigo.

10. Propriedade Intelectual

Todo o contetudo do aplicativo — incluindo materiais educativos, planos alimentares-modelo, marca, logotipo,
layout e software — é de propriedade exclusiva da CONTRATADA ou de seus licenciadores. O CONTRATANTE
recebe licenca de uso pessoal, intransferivel e ndo exclusiva, restrita a vigéncia da assinatura, sendo vedada a

reproducdo, distribuicdo ou exploragdo comercial dos conteudos.

11. Limitacao de Responsabilidade

11.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por resultados especificos de perda de peso ou de composicao
corporal, uma vez que estes dependem de fatores individuais, genéticos, metabdlicos, comportamentais e do grau
de adesdo do CONTRATANTE as orientagGes recebidas.

11.2. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por interrup¢des de servico decorrentes de manutengéo técnica
programada, falhas de conectividade do CONTRATANTE, indisponibilidade de terceiros (incluindo a processadora

de pagamentos) ou caso fortuito/forca maior.

11.3. Em nenhuma hipétese a responsabilidade da CONTRATADA excederd o valor total pago pelo CONTRATANTE
nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que originou a reclamacao, ressalvadas as hipdteses de dolo ou culpa

grave e os direitos irrenuncidveis previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

12. Disposi¢oes Gerais

12.1. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer cldusula deste Termo ndo constituird novagao,

renuncia ou perdado, tampouco afetara as demais disposicdes aqui previstas.

12.2. Este Termo podera ser alterado pela CONTRATADA a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 15 (quinze)
dias, comunicado por e-mail e/ou notificacdo dentro do aplicativo. O uso continuado do servico apds esse prazo
implicard aceitagdo tdcita das alteragdes; em caso de discordancia, o CONTRATANTE podera cancelar a assinatura

conforme a Clausula 6.

12.3. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania/GO para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias decorrentes
deste Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, resguardado o foro do domicilio do

consumidor quando de aplicagdo obrigatdria por for¢a do CDC.

13. Aceite Eletronico

13.1. Ao clicar em "Aceito" ou botdo equivalente dentro do aplicativo, no momento da contratagao, ou ao efetuar
o pagamento da primeira mensalidade, o CONTRATANTE declara que leu, entendeu e concorda integralmente com

todos os termos aqui descritos, bem como com a Politica de Privacidade e os Termos de Uso do aplicativo.

13.2. Declara, ainda, que as informacgdes de salde prestadas sdo verdadeiras e que assume a responsabilidade de

buscar atendimento médico presencial sempre que indicado, nos termos da Clausula 3.

13.3. O aceite é registrado eletronicamente pelos sistemas da CONTRATADA no momento da confirmagao, ficando

armazenados, para fins de comprovacdo, a data e hora do aceite, a versdo do Termo aceita, e o dispositivo/IP
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utilizados, nos termos da legislacdo aplicavel (art. 10, §29, da Lei n? 12.965/2014 — Marco Civil da Internet, e

demais normas sobre validade de documentos eletrdnicos).

13.4. Este Termo é celebrado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, pessoa juridica acima identificada, sendo
dispensada a assinatura manuscrita ou a identificagdo individual de representante a cada aceite, por se tratar de

contratagdo de adesdo em massa, padrdo para aplicativos e servigos digitais.

13.5. O aceite deste Termo, realizado no momento da compra, é complementar e ndo substitui o aceite do Termo
de Adesdo e dos Termos de Uso do aplicativo, apresentados separadamente ao CONTRATANTE quando do

download e/ou primeiro acesso ao aplicativo, conforme a Clausula 2.

Nota para o responsdvel juridico: confirmar o prazo de processamento do reembolso (Cldusula 4.3), o e-mail/DPO
e a URL da Politica de Privacidade (Cldusula 9.4), validar se a atividade exige o registro dos responsdveis técnicos
(Cldusulas 8.4 e 8.5) perante o CRM/CRN, definir e publicar no aplicativo os limites exatos de uso dos chats médico
e psicoldgico (Cldusula 2.1, itens iii e iv — hoje descritos apenas como "de forma limitada", o que pode ser
interpretado de forma desfavordvel @ CONTRATADA nos termos do art. 47 do CDC), e revisar a integralidade do
Termo perante CFM, CFN, CFP, CDC e LGPD antes da publicagdo.
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